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REQUISITOS DEL CIENTE Y

: RETROALIMENTACION DE OTRAS PARTES

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION
GERENCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION

SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

PROCESOS OPERATIVOS

GESTION COMERCIAL

INTERESADAS

OPERACIONES

OPERACIONES -
MANTENIMIENTO DE

GESTION COMERCIAL - INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA Y
CONSTRUCCION DE

OBRAS OPERACIONES -

CONTRUCCION DE
OBRAS

OPERACIONES -
GERENCIAY
SUPERVISION DE OBRA

GESTION COMERCIAL -
GERENCIAY
SUPERVISION DE OBRA

_PROCESOS DE APQYO

SATISFACCION DEL CIENTE Y
INTERESADAS

RETROALIMENTACION DE OTRAS PARTES |

GESTION Y
DESARROLLO
HUMANO

MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES Y
EQUIPOS

LOGISTICA

CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

)

Interrelacion
entre procesos

Interrelacidn con los clientes y
las partes interesadas




