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PROCESOS ESTRATÉGICOS

GESTIÓN 
GERENCIAL

PROCESOS OPERATIVOS

GESTIÓN COMERCIAL OPERACIONES
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Interrelación
entre procesos

Interrelación con los clientes y 
las partes interesadas

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN  Y 
DESARROLLO 

HUMANO
LOGÍSTICA

MANTENIMIENTO DE 
INSTALACIONES Y 

EQUIPOS

CONTABILIDAD Y 
ADMINISTRACIÓN

SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD

SISTEMA DE 
SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

GESTIÓN COMERCIAL -
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA Y 
CONSTRUCCIÓN DE 

OBRAS

GESTIÓN COMERCIAL -
GERENCIA Y 

SUPERVISIÓN DE OBRA

OPERACIONES -
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA

OPERACIONES -
GERENCIA Y 

SUPERVISIÓN DE OBRA

OPERACIONES -

CONTRUCCIÓN DE 
OBRAS

SISTEMA DE GESTIÓN 
ANTISOBORNO


